
直接原因 检查分析与调整

1 压缩机不启动
诊断版显示“00或20”压缩机不启动

主控板未接收到起机信号 检查低压压力是否到达低压压控设定的起机压力
可调低压压控是否吸合
检查端子排3号端子与N零线是否有220VAC
检查端子盘3号端子到主控板输入JP6端子接线是否可靠
正常停机3分钟内不会启动，需等待时间超过3分钟

诊断版显示"10",压缩机不启动 接触器故障或及接线故障 检查接触器控制线路A1是否得到220V AC
如有220VAC，检查压缩机接线端子和接触器端子有误虚接，或者更换接触器
如果无220VAC，检查主控板JP8火线是否连接

主控板故障 更换主控板

电源故障 需确认电源电压、波形是否正常

保险丝烧毁 更换保险丝，并在重新启动后监测电流是否过大

空气开关跳闸 需确认是否过电流，是否漏电，接地是否正常，空气开关本身是否故障

接触器故障 需确认是否触点粘连，是否启动电压不足

机组控制处于保护状态（应有故障显示） 根据诊断模块显示检查是真的保护动作还是误动作

电源相序错（21或41） 参考第14条【三相报错】相关内容

电源缺相（21或41） 参考第14条【三相报错】相关内容

三相电压不平衡 需确认是否有电源线虚接,是否在某一相使用了大功率单相电器

压缩机过电流（23，43，或53) 参考第15条【过电流报错】相关内容

排气压力过高保护（25，45，55） 参考第2条【排气压力过高保护】的相关内容

吸气压力过低保护(26,46) 参考第3，4条【吸气压力过低保护】的相关内容

排气温度过高保护(24,44,54) 参考第5条【排气温度过高保护】的相关内容

用户端温度控制器指令停机 需确认是否已经达到温度设定点，是否进入除霜程序，是否温控器故障

电源模块或E2控制板故障 需确认电脑板指示灯是否亮，可更换电脑板看故障是否依然存在

压缩机内置保护（12） 参考第14条 【控制板输出运行指令但未检测到压缩机电流】A点

单相机组电源故障

电源电压过低 A) 确认电源电压偏差是否符合机组使用要求

电容故障 A) 确认电容接线及规格是否正确(参考机组接线图)
B) 检查电容是否损坏

2 诊断版显示“25，45,55” 如高压偏高（高压保护值30公斤）

排气压力过高保护或锁定 截止阀或其他系统阀门忘打开 延系统流程逐个确认

环境温度过高或进风通道道堵塞 改善通风情况，确保冷凝器回风温度等于建筑外环境温度,确保机组前后留有充分的气流空间

冷凝风机工作异常 参考第11【冷凝风机不运转，或运转异常】

冷凝器表面脏堵 清扫冷凝器

制冷剂过多 A)对于但组分制冷剂，如R22，从气管截止阀处缓慢释放制冷剂
B)对于非共沸制冷剂，如R404A，从液管截止阀处释放部分制冷剂，采用缓慢释放防止润滑油损失
过多

系统内部有空气 可能在视液镜内间断出现气泡。如确认有空气需要排除空气或者重新抽真空并加氟

过度节流 A) 检查节流装置是否正常打开
B) 节流装置选型是否偏小

如高压正常

高压开关以及接线故障 直接短接控制板上用来接高压开关的两端，确认高压开关是否有损坏

主控板故障 主控板输出有误，更换主控板

3 诊断版显示“26,46” 用错电脑板 中温机组ZX和低温机组ZXL的控制板不能互相通用

吸气压力过低保护（限中温机组） 可调低压压控设定错误 可调低压压控设定停机压力应高于1公斤

低压开关以及接线故障 确保低压压力1公斤，低压开关应该闭合（导通）

4 吸气压力过低 截止阀或其他系统阀门未正常打开 延系统流程逐个确认

系统缺氟 需确认是否充注量不足，是否系统泄露。如是泄露需要找到泄漏点并进行密封处理

蒸发器异常，换热量过小 需确认是否蒸发风扇及电机异常，是否化霜、化冰不净，是否排水不畅，是否杂物堵塞气流通道

膨胀阀开度过小 膨胀阀是否堵塞，是否膨胀阀调节不当。感温包泄漏

过滤器／网堵塞吸气管压降过大 需确认是否脏堵，是否冰堵，如果堵塞需要更换滤芯或者更换整个过滤器

部件选型偏差 蒸发器选型偏小，或膨胀阀选型偏小，或机组选型过大.重新核对负载并选型.是否中高温机组用作
低温应用5 诊断版显示”24,44,54" 如排温确实过热（超过125度）

排气温度过高保护或锁定 正常运行低压压力偏低 测量运行低压压力。需确认判断低压控制器是否设定正确，低压控制器或低压保护器是否故障。如
有故障需要更换相应设备。同时参考【3.吸气压力过低保护】的相关内容

正常运行高压压力偏高 测量运行高压压力，需确认高压保护器是否工作正常。如有故障需要更换相应设备。同时参考【2.
排气压力过高保护】的相关内容

吸气过热度过高 需确认是否缺氟，是否膨胀阀开度过小，是否气管保温不足

喷射系统故障 A) 需确认是否电子膨胀阀故障：线圈损坏，脏堵或冰堵，
B) 需确认电子膨胀阀前过滤器是否堵塞
C) 需确认是否板换进出口传感器故障，或脱落（ZXL低温型）制冷剂混入不凝气体，制冷剂组份改变 重新抽空加注合格的制冷剂

系统缺氟 1,视液镜应为满镜。2，（针对ZXL机组）液管应有足够的过冷度.
需确认是否充注量不足，是否系统泄露。如是泄露需要找到泄漏点并进行密封处理

压缩机内部故障 需确认压缩机电流是否与运行高、低压压力对应。不能对应说明压缩机内部可能已有磨损

排气温度传感器以及接线故障（实测排气温度低于1
25度）

检查传感器是否失效，检查传感器是否有掉出

6 系统持续回液，回气过热度低于5K 膨胀阀开度过大 需确认膨胀阀是否选型偏大，是否调节导致开度过大。

（如中温机组压缩机表面结霜） 蒸发器异常，换热量过小 需确认是否蒸发风扇及电机异常，是否化霜、化冰不净，是否排水不畅，是否杂物堵塞气流通道

制冷剂过多 A)对于但组分制冷剂，如R22，从气管截止阀处缓慢释放制冷剂
B)对于非共沸制冷剂，如R404A，从液管截止阀处释放部分制冷剂，采用缓慢释放防止润滑油损失
过多7 压缩机频繁启动 除霜过程出现压缩机频繁启动

蒸发负荷过小导致运行低压压力偏低 需确认机组选型是否偏大，膨胀阀选型是否偏小。可考虑采取所有室内机同步除霜程序

液管电磁阀泄露 检查停机期间低压压力是否上升，确认液管电磁阀故障时更换相应设备（线圈或阀体）

气管流程阻力过大
分别测量压缩机吸气侧和蒸发器出口处在停机过程中的压力变化情况。可能压缩机吸气管压力已经
降低到停机设定，蒸发器侧液体制冷剂还未完全蒸发。需要改进管路设计

正常运行过程压缩机频繁启动

机组处于初始启动程序 属于正常功能，参考本说明书初始启动程序相关内容

压力控制器压差设定太小 一般设定压差大于1.5 barg

压缩机频繁保护（应有故障显示） 参考压缩机过电流、排气压力过高保护、吸气压力过低保护、排气温度过高保护的相关内容进行详
细的系统检查温控器故障 需确认温控器开、停机设定温差是否太小，是否温控器故障频繁发出停机指令。如有故障需更换相
应设备E2控制板故障 可尝试更换电脑板，观察故障是否依然存在

正常运行低压压力偏低
测量运行低压压力。需确认判断低压控制器是否设定正确，低压控制器或低压保护器是否故障。如
有故障需要更换相应设备。同时参考第3条【吸气压力过低保护】的相关内容

8 噪声异常 压缩机反转（诊断模块应有故障显示） 对换任意两相的接线

压缩机负载过重 需确认运行的高压压力是否偏高，低压压力是否偏低，即压比是否偏大

压缩机油位过低或过高 确认油位情况，进行放油或补油操作

制冷剂过多 从液管截止阀处释放部分制冷剂，采用缓慢释放防止润滑油损失过多

系统连续回液 需确认压缩机油槽温度是否偏低（参考图x油稀释图）

系统带液启动 需确认停机时曲轴箱加热器是否发热，液管电磁阀有无泄露。

压缩机内部故障 需确认压缩机电流是否与运行高、低压压力对应。不能对应说明压缩机内部可能已有磨损

机组部件共振 尝试按压各管路，支架，外壳，冷凝器等部件，观察噪音是否有变化。确认噪音来源后对相应部件
进行加固、分隔、或增加海绵减振垫隔。机组接触周围物体 确保机组周围空间整洁开阔，机体不接触其他物体（如电线、杂物等）

机组安装固定松动 重新确认机组各底脚安装牢固，确保无螺母虚脱，底脚悬空的情况。

冷凝压力过低 北方低温地区应选择北方型产品（*-481），检查风扇调速是否正常

9 制冷量未满足需求 机组运行正常 确认机组运行的高压、低压、电流、排气温度、回气温度、油槽温度都在合理范围内。如果是则有
可能室外或室内机组选型偏小，需要重新设计选型机组保护 参考上述相关内容进行详细的系统检查

压缩机本身工作异常 参考第1条【压缩机不启动】的相关内容进行详细的系统检查

系统膨胀阀前有闪蒸气体 系统膨胀阀前应为满液状态（膨胀阀前应有视液镜)

ZXL机组供液管路保温 ZXL机组供液管路应保温良好

系统缺氟 1,视液镜应为满镜。2，（针对ZXL机组）液管应有足够的过冷度.
需确认是否充注量不足，是否系统泄露。如是泄露需要找到泄漏点并进行密封处理

应用状态异常 检查蒸发器工作状态，库门关闭状态。检查货物入库温度。

10 电源板不工作（指示灯不亮） 断路器闭合后无法导通 断路器闭合状态下，断路器输入端三相应有是压为380V，断路器输出三相380V

零线接线错误 任意火线对端子排零线电压是应用为220VAC 

保险丝损坏 断路器下端的两保险丝是否有损坏，或电源板本身保险丝损坏

电源板本身失效 更换电源板

11 主控板不工作 主控板指示灯不亮，电源板指示灯亮 检查电源板与主控板之间的连接是否有松脱，或虚接

主控板指示灯亮，诊断版显示“88”或其他不变代
码或乱码

机组断电,上电重启控制板,若故障消失可忽略此故障代码

主控板故障 若故障继续，更换主控板

12 冷凝风机不运转，或运转异常 A)确认是否风扇叶片损坏 检查风扇叶是否损坏

B)确认是否风扇电机故障 风机连风机电容，接220VAC，排除风扇电机故障或风扇电容故障

C)确认是否风扇电容损坏 风机连风机电容，接220VAC，排除风扇电机故障或风扇电容故障

D)冷凝温度传感器或环境温度传感器异常 检查温度探头是否有掉出或探头本身故障失效

E)排除以上，则更换控制板 注：冷凝风机是根据采集的冷凝温度和环境温度进行调速

13 诊断板显示“21或41” 机组三相进线相序错误 检查机组三相进线，交换断路器输入线的两相

三相报错相序错误或缺相 电源板的三相输入错误 检查电源板的三相输入，是否与压缩机接线柱上的相序一直（U，V，W），特别是更换新电源板

断路器下端保险丝损坏 检查断路器下端的两保险丝是否有损坏，导致缺相报错

主控板S2拨码错误 对照说明书，检查主控板S2拨码位置是否正确

电源板故障 更换电源板

14 诊断版显示“12”

A)压缩机内置保护 
测量压缩机接线柱间的电阻确认电阻是否无穷大，是否三相阻值平衡。可待压缩机充分冷却后再次
尝试启动。如能再次正常运行，需要参考压缩机过电流、排气压力过高保护、吸气压力过低保护、
排气温度过高保护的相关内容进行详细的系统检查

控制板输出压缩机运行指令但未检测
到电流

B)压缩机电机烧毁
测量压缩机接线柱间的电阻是否正常。如确认是压缩机故障则更换压缩机。重新启动后必须参考压
缩机过电流、排气压力过高保护、吸气压力过低保护、排气温度过高保护的相关内容进行详细的系
统检查

C)压缩机机械故障
需确认电流是否偏大，噪音是否偏高，有无异常杂音。如确认是压缩机故障则更换压缩机。重新启
动后必须参考压缩机过电流、排气压力过高保护、吸气压力过低保护、排气温度过高保护的相关内
容进行详细的系统检查

D)接触器以及接线故障 检查接触器下端三相电压，判断是否有松脱或虚接。

更换接触器

E)控制板故障 更换控制板

15 诊断版显示“23,43,53" 主控板电流旋钮开关错误 检查主控板S4拨码位置，特别是在更换新电脑板时，需调整新板S4拨码位置

过电流报错或锁定 接触器故障 检查接触器下端三相电压，判断是否有松脱或虚接，导致缺相运行电流过大

压缩机内部损坏 测量压缩机实际运行电流，结合高低压判断运行电流是否过高

16 诊断版显示“17” 排气温度传感器掉出或保温不好 检查排温传感器是否有掉出或保温不好

排气温度传感器错误 传感器本身失效 建议直接更换排温传感器排除故障

11.常见故障的分析
表10列举了常见系统运行故障的潜在原因和分析方向，但并不能包含所有可能的故障种类。如遇疑难问题，请联系艾默生工程应用部门获取帮助。

故障现象

在以下故障排查之前，首先确保所有接线的正确性，牢固性和可靠性。


